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EVOLUCION Y EVOLUCION Y 
PROFESIONALIZACION DEL PROFESIONALIZACION DEL 

SECTORSECTOR

CONTEXTO VIGENTE CONTEXTO VIGENTE CONTEXTO VIGENTE CONTEXTO VIGENTE 
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RESPONSABILIDAD SOCIAL RESPONSABILIDAD SOCIAL 
EMPRESARIA  COMO PARTE EMPRESARIA  COMO PARTE 
DE LA SUSTENTABILIDAD Y  DE LA SUSTENTABILIDAD Y  DE LA SUSTENTABILIDAD Y  DE LA SUSTENTABILIDAD Y  
SUS ACTORES PRINCIPALESSUS ACTORES PRINCIPALES
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La RES va mas allá del cumplimiento de las leyes y normas,
dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento.

En este sentido, la legislación laboral y las normativas del
Medio Ambiente son simplemente el punto de partida. Esto
debe ser cumplido por el simple hecho de tener que
cumplir con su actividad
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Actores y áreas de 
actuación de la RSE 
pensados a los fines 
de la organización 

Comunidad

Accionistas Colaboradores

Generaciones

Futuras

de la organización 
del Código de 

Buenas Practicas 
Empresarias

ProveedoresClientes

Gobernabilidad Mercado
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GENERACIONES FUTURAS

Es la única que no tiene actual presencia y por ello 
debemos gestionar con RSE mirando el largo plazo y de 
esa manera estaremos contribuyendo a la 
sustentabilidad de las organizaciones y al  desarrollo 
económico de la sociedad para nosotros y  las 
generaciones futuras.generaciones futuras.

OBJETIVO: CREAR CONCIENCIA DE SUSTENTABILIDAD

En este sentido y dentro del Código se incorporo  entre 
otros temas el del   
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Por lo todo lo que estuvimos 
comentando de RSE, es que 
CEDOL, decidió elaborar el 
Código de Buenas Practicas 

Empresarias para Operadores Empresarias para Operadores 
Logísticos como

“ Un elemento diferenciador y de alto “ Un elemento diferenciador y de alto 
impacto en la Sustentabilidad de las impacto en la Sustentabilidad de las 

Empresas y de la Empresas y de la SupplySupply ChainChain ”.”.
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MANUAL DE MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS BUENAS PRÁCTICAS 
EMPRESARIAS PARA OPERADORES EMPRESARIAS PARA OPERADORES 

LOGÍSTICOS LOGÍSTICOS ..

GUIA DE AUTOEVALUACIONGUIA DE AUTOEVALUACIONSELLO CEDOLSELLO CEDOL MANUAL DE EVALUACIONMANUAL DE EVALUACIONCODIGO DE BUENAS PRACTICAS CODIGO DE BUENAS PRACTICAS 
CEDOLCEDOL
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Ante la falta de regulaciones especificas se han tomado otros Ante la falta de regulaciones especificas se han tomado otros 
ordenamiento similares que hacen a las Buenas Practicas de ordenamiento similares que hacen a las Buenas Practicas de 

Responsabilidad Empresaria.Responsabilidad Empresaria.

ANTECEDENTES Y DESARROLLO DEL MISMOANTECEDENTES Y DESARROLLO DEL MISMO
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“CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EMPRESARIAS PARA OPERADORES “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EMPRESARIAS PARA OPERADORES 
LOGISTICOS”LOGISTICOS”

Sobre todo el CODIGO DE BUENAS PRACTICAS Sobre todo el CODIGO DE BUENAS PRACTICAS 
EMPRESARIAS  PARA OPERADORES LOGISTICOS, es una EMPRESARIAS  PARA OPERADORES LOGISTICOS, es una 
guía  de principios  a cumplimentar por aquellas empresas guía  de principios  a cumplimentar por aquellas empresas guía  de principios  a cumplimentar por aquellas empresas guía  de principios  a cumplimentar por aquellas empresas 

que deseen incorporar el  SELLO CEDOL, que una vez que deseen incorporar el  SELLO CEDOL, que una vez 
certificado a través de un sistema de evaluación fiable y certificado a través de un sistema de evaluación fiable y 
efectuado por instituciones de prestigio les permitirá efectuado por instituciones de prestigio les permitirá 

obtener esta marca de GESTION EMPRESARIA  obtener esta marca de GESTION EMPRESARIA  
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“En un  Contexto como el ya mencionado es esperable que “En un  Contexto como el ya mencionado es esperable que 
un marco orientativo de un CODIGO ETICO EMPRESARIO      un marco orientativo de un CODIGO ETICO EMPRESARIO      
sea un oportunidad para el desarrollo de la Tercerización sea un oportunidad para el desarrollo de la Tercerización 
“Bien Hecha” y poder obtener mejoras sustanciales en los “Bien Hecha” y poder obtener mejoras sustanciales en los 

Que es lo que se espera obtener con la aplicación  del Que es lo que se espera obtener con la aplicación  del 
presente  “CODIGO DE PRINCIPIOS”presente  “CODIGO DE PRINCIPIOS”

“Bien Hecha” y poder obtener mejoras sustanciales en los “Bien Hecha” y poder obtener mejoras sustanciales en los 
Niveles de Operación, Servicio , Confiabilidad y Seguridad Niveles de Operación, Servicio , Confiabilidad y Seguridad 
que mejoren la sustentabilidad de las organizaciones que que mejoren la sustentabilidad de las organizaciones que 

componen  una Supply Chain.componen  una Supply Chain.
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CODIGO  Y SELLO CEDOLCODIGO  Y SELLO CEDOL

Cubrir la ausencia de normas regulatorias.Cubrir la ausencia de normas regulatorias.

Aportar mayor transparencia y gobernabilidad a la actividad.Aportar mayor transparencia y gobernabilidad a la actividad.

Potenciar la capacidad empresaria del sector.Potenciar la capacidad empresaria del sector.

Inducir a todas las empresas a ingresar en la cultura de la Buena Inducir a todas las empresas a ingresar en la cultura de la Buena 
Gestión Empresaria .Gestión Empresaria .

Obtener mejoras sustanciales en los niveles de Operación, Servicio,  Obtener mejoras sustanciales en los niveles de Operación, Servicio,  Obtener mejoras sustanciales en los niveles de Operación, Servicio,  Obtener mejoras sustanciales en los niveles de Operación, Servicio,  
Seguridad  ,  Confiabilidad, neutralizando  riesgos para sus clientes y el Seguridad  ,  Confiabilidad, neutralizando  riesgos para sus clientes y el 
Medio AmbienteMedio Ambiente

Colaborar con el mundo de los negocios mejorando el  marco Colaborar con el mundo de los negocios mejorando el  marco 
conceptual  y regulatorio de las Alianzas Estratégicas.conceptual  y regulatorio de las Alianzas Estratégicas.

Conceptualizando la figura del denominado Operador Logístico ya que Conceptualizando la figura del denominado Operador Logístico ya que 
dentro del Código se debió definir QUE ES UN OPERADOR LOGISTICO.dentro del Código se debió definir QUE ES UN OPERADOR LOGISTICO.
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“Aquella“Aquella empresaempresa dedicadadedicada aa diseñar,diseñar, implementar,implementar, gerenciar,gerenciar,
ejecutarejecutar yy controlarcontrolar loslos procesosprocesos dede unauna oo variasvarias fasesfases dede lala cadenacadena
dede suministrosuministro (aprovisionamiento,(aprovisionamiento, almacenaje,almacenaje, distribución,distribución,
transportetransporte ee inclusoincluso ciertasciertas actividadesactividades dede terminaciónterminación deldel procesoproceso
productivo),productivo), utilizandoutilizando parapara elloello recursosrecursos humanoshumanos yy físicos,físicos,
tecnologías,tecnologías, transportetransporte yy sistemassistemas dede informacióninformación propiospropios oo dede

QUE ES UN OPERADOR LOGISTICOQUE ES UN OPERADOR LOGISTICO

tecnologías,tecnologías, transportetransporte yy sistemassistemas dede informacióninformación propiospropios oo dede
terceros,terceros, aa efectosefectos dede llegarllegar alal clientecliente finalfinal concon loslos nivelesniveles dede servicioservicio
acordadosacordados yy alal mejormejor costocosto compatiblecompatible concon dichodicho nivelnivel dede servicio,servicio, yy
queque siempresiempre responderáresponderá anteante susu clientecliente porpor loslos serviciosservicios brindados,brindados,
siendosiendo susu interlocutorinterlocutor directodirecto..””
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Guía de AutoevaluaciónGuía de AutoevaluaciónGuía de AutoevaluaciónGuía de Autoevaluación
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CARÁCTER CUANTITATIVO (son 62 objetivos a cumplir)CARÁCTER CUANTITATIVO (son 62 objetivos a cumplir)

EEl modelo tiene un carácter cuantitativo , el grado de cumplimiento de l modelo tiene un carácter cuantitativo , el grado de cumplimiento de 

se mide en una escala de 1 a 1.se mide en una escala de 1 a 1.2200 puntos:00 puntos:

�� El principio número 1, el de Independencia es un pasa o no pasa, El principio número 1, el de Independencia es un pasa o no pasa, 

resorte de la Comisión Directiva de Cedolresorte de la Comisión Directiva de Cedol

AUTOEVALUACION Y FORMAS DE PUNTUACIONAUTOEVALUACION Y FORMAS DE PUNTUACIONAUTOEVALUACION Y FORMAS DE PUNTUACIONAUTOEVALUACION Y FORMAS DE PUNTUACION

resorte de la Comisión Directiva de Cedolresorte de la Comisión Directiva de Cedol

�� Todos losTodos los otros otros principiosprincipios ( 2 al 13 ) ( 2 al 13 ) tienen el mismo nivel de tienen el mismo nivel de 

importancia relativa (100 puntos cada uno)importancia relativa (100 puntos cada uno)

�� La empresa evaluada habrá de superar todos los principios, para lo La empresa evaluada habrá de superar todos los principios, para lo 

cual en cada uno de ellos habrá de obtener una valoración mínima cual en cada uno de ellos habrá de obtener una valoración mínima 

equivalente al 50% equivalente al 50% 

�� Además, para que una empresa obtenga el Sello Además, para que una empresa obtenga el Sello habrá de alcanzar habrá de alcanzar 

en esta primera etapa en esta primera etapa una una valoración total superior al 75% (es decir, valoración total superior al 75% (es decir, 

900 900 puntos)puntos)
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AUTOEVALUACION Y FORMAS DE PUNTUACIONAUTOEVALUACION Y FORMAS DE PUNTUACIONAUTOEVALUACION Y FORMAS DE PUNTUACIONAUTOEVALUACION Y FORMAS DE PUNTUACION

Si no se alcanzan, el principio tendrá una valoración de 0 puntos ySi no se alcanzan, el principio tendrá una valoración de 0 puntos y por por 

ende al no poder cumplir con el 50 % de algún principio no estará en ende al no poder cumplir con el 50 % de algún principio no estará en 

condiciones de obtener el Sello . condiciones de obtener el Sello . 

TIPOS DE OBJETIVOSTIPOS DE OBJETIVOS

Objetivos clave Objetivos clave 

11

11

La evaluación de los objetivos clavesLa evaluación de los objetivos claves es relativamente fácil, habrá que es relativamente fácil, habrá que 

determinar si la empresa cumple el objetivo, contestando a preguntas determinar si la empresa cumple el objetivo, contestando a preguntas 

cerradas (SI/NO)cerradas (SI/NO)..

El alcance se medirá entre 0 y 100 puntos.El alcance se medirá entre 0 y 100 puntos.

La evaluación de los objetivos no clave  requiere mas análisis pues se La evaluación de los objetivos no clave  requiere mas análisis pues se 

establece una escalaestablece una escala de entre 1 y 4de entre 1 y 4

Objetivos no clave Objetivos no clave 

51
51
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Tratamiento de cada uno de los PrincipiosTratamiento de cada uno de los Principios
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AUTOEVALUACION Y FORMAS DE PUNTUACIONAUTOEVALUACION Y FORMAS DE PUNTUACIONAUTOEVALUACION Y FORMAS DE PUNTUACIONAUTOEVALUACION Y FORMAS DE PUNTUACION
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10. PRINCIPIO DE RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

El Operador Logístico y sus clientes deberán ser
conscientes de sus compromisos con el medio ambiente y
con la sociedad, por lo que han de considerar a estos
tanto dentro y fuera de sus ámbitos de actividad como un
tema significativo según el impacto que la prestación
pueda producir. Entre otros temas se deberá considerar:

• Respeto a las normas vigentes sobre el tema ambiental.

• Hacer de la limpieza y la gestión de residuos una buena
practica ambiental que permita con la colaboración de
clientes y proveedores especializados mejorar la gestión
sobre el medio ambiente.

• Capacitar a los colaboradores en materia de control de
emisiones y residuos de manera tal que se vaya
constituyendo una política ambiental global.
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Código Clave Objetivo Valoraci ón

10.1 NO Se cumple  dentro de la empresa con las 
normas existentes sobre el tema ambiental.

10.2 NO Tiene una buena practica con respecto a la 
limpieza y la gestión de residuos que permita 
con la colaboración de clientes y proveedores 
especializados mejorar la gestión sobre el 
medio ambiente.

10.3 No Existen Planes de Capacitación en materia 
ambiental sobre control de emisiones, sobre 

1 2 3 4

1 2 3 4

PERO DURANTE LA EVALUACION RECIBEN CONTROLES VARIOS  SOBRE…….…

ambiental sobre control de emisiones, sobre 
residuos u otros,  de manera de ir propendiendo 
a la creación de una política ambiental global.

10.4 NO Está perfectamente definido con los clientes 
quién asume la gestión de los embalajes y/o las 
destrucción  de mercancías devueltas, 
obsoletas o desechables.

1 2 3 4

1 2 3 4
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En una segunda etapa en el proceso de re certificación se ira hacia:        
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AUTO-EVALUACION

EVALUACION EXTERNA

PROCESO DE TRAMITACION DEL SELLO

SOLICITUD

RENOVACION CADA 3 AÑOS

EVALUACION EXTERNA

EMPRESA CERTIFICADA

VERIFICACIONES ANUALES
EMISION DEL SELLO

REGLAMENTO DE USO
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EMPRESAS EVALUADORAS 

DETERMINADAS POR CEDOL

Manual de Evaluación 
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Es el instrumento que acredita el reconocimiento de la adhesión del Es el instrumento que acredita el reconocimiento de la adhesión del 
Operador Logístico a LOS 13 PRINCIPIOS DEL CODIGO.Operador Logístico a LOS 13 PRINCIPIOS DEL CODIGO.

Sello de Cedol

Constituye una MARCA DE GESTION EN LAS Constituye una MARCA DE GESTION EN LAS 
BUENAS PRACTICAS EMPRESARIAS   que BUENAS PRACTICAS EMPRESARIAS   que 

reconoce el compromiso con la mejor reconoce el compromiso con la mejor 
Gobernabilidad y  Transparencia  Gobernabilidad y  Transparencia  de las  empresas de las  empresas 

del sector de operaciones logísticas.del sector de operaciones logísticas.
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FINALIZANDO…………………………………….FINALIZANDO…………………………………….
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••VaVa aa formarformar parteparte dede lala políticapolítica empresariaempresaria frentefrente aa laslas nuevasnuevas
realidadesrealidades deldel mercadomercado dondedonde sese haha comenzadocomenzado aa privilegiarprivilegiar aa aquellasaquellas
empresasempresas concon mejormejor gobernabilidadgobernabilidad yy transparenciatransparencia tornándolastornándolas masmas
competitivascompetitivas yy sustentablessustentables enen elel tiempotiempo

••EL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EMPRESARIAS  desde el punto de EL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EMPRESARIAS  desde el punto de 
vista del Contexto logístico actual SERA PARA LOS PROXIMOS AÑOS:vista del Contexto logístico actual SERA PARA LOS PROXIMOS AÑOS:

MENSAJE

••LasLas ultimasultimas investigacionesinvestigaciones deldel mundomundo dede loslos negocios,negocios, nosnos muestranmuestran
queque “Cumplir“Cumplir“Cumplir“Cumplir“Cumplir“Cumplir“Cumplir“Cumplir laslaslaslaslaslaslaslas normasnormasnormasnormasnormasnormasnormasnormas aumentaaumentaaumentaaumentaaumentaaumentaaumentaaumenta lalalalalalalala rentabilidad”rentabilidad”rentabilidad”rentabilidad”rentabilidad”rentabilidad”rentabilidad”rentabilidad” (a(a todastodas laslas partespartes
dede lala SC)SC)

••ConstituiráConstituirá unauna MarcaMarca dede calidadcalidad enen lala GestiónGestión comocomo unun importanteimportante
avanceavance enen elel tematema dede laslas AlianzasAlianzas EstratégicasEstratégicas OperativasOperativas yaya queque sese
estaráestará distinguiendodistinguiendo aa aquellasaquellas empresasempresas queque respetenrespeten loslos principios,principios,
fomentandofomentando dede estáestá maneramanera laslas mejoresmejores practicaspracticas empresariasempresarias
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“ El mundo no superará su actual 
estado de crisis con los mismos 

pensamientos que lo llevaron a su 
situación actual”

Albert Einstein
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Sello Cedol

Código de Buenas Practicas

Guía de Autoevaluación
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cmusante@cedol.org.ar
carlosmusante@dyclogistico.com.ar


